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EDITORIAL

Administracao, o suporte da prestacao jurisdicional

Néo ¢ tarefa das mais faceis atender as demandas e
atender a contento todos os anseios dos administrados, seja
pelas dificuldades orgamentarias, pois 0s recursos ficam sempre
aquém das necessidades, seja pela necessidade constante de
observancia dos principios basilares que devem nortear essa
atuagéo, bem como pela grande diversidade de demandas diarias
que surgem a cada momento.

Exige-se cada vez mais atos administrativos com
resultados concretos e positivos para o ¢rgdo, de modo a
demonstrar a efetividade do atendimento ao fim da administragéo
que, no caso da Justiga € como todos sabem propiciar os meios
necessarios a atuagao da area fim com agilidade, qualidade e eficacia. Nessa
linha é que a administragao da Justica tem norteado suas agées para a melhoria
constante das condi¢des de trabalho dos magistrados e servidores.

Além de se buscar a melhoria das instalagdes fisicas com
adaptagdes e reformas, aquisi¢ao de mobiliarios ergonémicos, equipamentos de
ponta, etc, ¢ primordial a inser¢do de agdes voltadas para a melhoria da
qualidade de vida.

Nos dias atuais pode-se afirmar que o foco da Administragéo é o ser
humano. Isso porque além da busca de novos métodos visando a celeridade e
efetividade da prestagéo jurisdicional, como por exemplo, com a diminui¢do do
tempo de trémite dos processos judiciais, estdo sendo disponibilizados a
magistrados e servidores de todos os niveis diversos eventos na area de
relacionamento humano propiciando novos conhecimentos e o aperfeicoamento
das relagdes em equipe e na vida pessoal.

Essa busca ja existia na Segéo Judiciaria de Sao Paulo que desde
meados de 1995 por intermédio da area de capacitagdo, do antigo Nicleo de
Recursos Humanos, promoveu diversos cursos para Diretores de Secretaria,
tais como: Solugdo de Conflitos, Relacionamento Interpessoal, dentre outros.
Era, no entanto, um trabalho arduo seja pela falta de estrutura, pois a
responsavel pela area além de contar com poucos servidores tinha sob sua
responsabilidade outras atividades, seja pelo pouco apoio institucional e
insuficiéncia de recursos orgamentarios.

Em 2002/2003 essa area conseguiu 0 apoio € recursos necessarios
para realizagdo do primeiro Programa de Desenvolvimento Gerencial e, ap6s um
curto periodo, retomou o Programa em 2005 com forga total, pois ampliou o
Programa criando a partir de entdo agdes que envolveram nao s6 gerentes como
servidores de todos os cargos no Programa de Desenvolvimento do Servidor e
realizando-se o primeiro Programa de Desenvolvimento Gerencial para
Magistrados.

Tudo isso s6 foi possivel pelo apoio irrestrito da Diretoria do Foro que
resolveu investir de vez no material humano, com uma politica de capacitagéo
voltada para a busca de melhorias nos relacionamentos interpessoais,
fornecendo aos gestores mecanismos que até entdo eram desconhecidos quase
que pela totalidade dos Diretores que ao assumirem o cargo detém um vasto
conhecimento técnico-juridico, mas se deparam com questdes diarias de
conflitos inerentes ao ser humano sem as ferramentas necessarias para geri-los.

Recentemente, com o Plano Nacional de Capacitagdo — PNC para
servidores e do Plano Nacional de Aperfeigopamento — PNA para magistrados,
elaborado com a participagdo de servidores de todas as Regides, incluindo
servidores da Segdo Judiciaria de Sao Paulo, a Justica definitivamente
consagrou a institucionalizagdo dessas e de outras agdes, dando-lhes a
importancia necessaria para uma prestagao jurisdicional mais célere e efetiva,
sem prejuizo da qualidade de vida no trabalho de magistrados e servidores.

Uma Politica de Recursos Humanos institucionalizada e
voltada para a melhoria das relagdes interpessoais resultara com
certeza em uma diminuigéo dos niveis de stress e doengas a ele
relacionadas, bem como em uma motivag¢éo maior de todos para
o exercicio das atividades diarias, pois apesar de nao ser possivel
aos gerentes motivar sua equipe é seu papel criar ambiente
favoravel para que isso ocorra.

E também fundamental que cada um exerca o seu papel
diario na formagao de um ambiente de trabalho saudavel, motivo
pelo qual as agdes de capacitacéo estéo planejadas para atingir
toda a Instituicao, inclusive com eventos que néo dependerdo de

recursos orgamentarios, como € o caso do curso de Coaching que esta sendo
ministrado por servidores treinados para atuarem como instrutores, tornando-se
esse 0 primeiro programa permanente. No primeiro ano de existéncia (2007)
atingiu uma grande parcela dos servidores com turmas lotadas e
concorridissimas e a partir deste ano atingira ainda mais servidores, pois uma
das instrutoras iré a todas as Subsegdes que queiram recebé-lo.

Outra inovagdo como a Biblilazer, Biblioteca de Lazer, mostra a
preocupagao da Administracdo em melhorar a qualidade de vida do magistrado
e servidor, ao lhes propiciar um espago diferenciado com possibilidade de
acesso a obras diversificadas das usualmente existentes voltadas totalmente
para as atividades juridicas e/ou administrativas diarias.

Visa ao mesmo tempo incentivar o exercicio do papel social por todos
que ao invés de manterem livros em suas estantes sem qualquer utilidade tém
um espago para doa-lo e possibilitar sua leitura por outras pessoas sem
qualquer custo.

Muito ha ainda por fazer e a Administragéo sofre golpes constantes
em seu planejamento, tal como ocorreu com Plano Plurianual de 2008/2011 que,
elaborado em 2006 possuia em seu bojo a previsdo de construgao e aquisicdo
de prédios para abrigar quase todos os Foéruns que hoje estdo instalados em
prédios locados e que ndo atendem as necessidades, mas que devido ao teto
orgamentario estabelecido em 2007, que implicou em um corte de cerca de 70%
em investimentos, foi seriamente comprometido tendo a Administragcdo que
remanejar muitas obras e aquisigdes para apés 2011.

No entanto, existe hoje uma atuacéo conjunta da Diretoria do Foro e
Presidéncia do Tribunal para obter 0 maximo necessario para que a Justica
Federal da 32 Regido possa, no mais curto espago de tempo possivel sanear
mais esse ponto, tao crucial para 0 bom andamento das atividades e bem estar
de todos os administrados e publico em geral.

Ha que se destacar, ainda, a importancia da atuagéo dos Juizes
Federais Diretores de Subsecédo, Coordenadores e Presidentes de Juizado que,
em conjunto com seus Supervisores Administrativos ou Diretores de Secretaria
que, diga-se de passagem, acumulam mais essa atividade, e demais servidores
buscam com maestria solucionar os problemas diarios que surgem nos Féruns,
relacionados a estrutura fisica dos prédios, ao abastecimento dos almoxarifados
locais, dentre outras atividades, propiciando assim o regular funcionamento
diario das Varas.

Tudo isso, somado a revisdo de procedimentos e papéis que vem
ocorrendo nesta Administragdo Central nos Ultimos anos, revertera em prol de
uma Justica melhor para todos e a atuagédo e participagdo de cada um dos
magistrados e servidores nesse processo é de fundamental importancia para
atingir-se a exceléncia nos servigos prestados e nas relagdes diarias.

Rosinei Silva - Diretora da Secretaria Administrativa
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ACONTECEU

Coordenador-Geral da Justica Federal lanca planos de capacitacdo em Sao Paulo — Com transmissao ao vivo por
videoconferéncia para outros dez féruns de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, o coordenador-geral da Justica Federal,
ministro Gilson Dipp, fez o langcamento oficial do Plano Nacional de Aperfeicoamento e Pesquisa para Juizes Federais
(PNA) e do Plano Nacional de Capacitacdo dos Servidores da Justica Federal (PNC), no dia 12/3, em Sao Paulo. Na
ocasiao foi apresentado um esquete teatral da companhia “Toque de Areia”, com uma bem humorada representacéo da
palestra em forma de teatro.

TV Justica inaugura sinal digital em Sdo Paulo* — Em um de seus ultimos atos como presidente do Supremo Tribunal
Federal, a ministra Ellen Gracie, juntamente com a presidente do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao,
desembargadora federal Marli Ferreira, inauguraram no dia 18/4 a transmissao da TV Justica em sinal digital aberto para
a cidade de Sao Paulo. A solenidade foi realizada no hall nobre do edificio-sede do TRF3, na avenida Paulista.

JF/SP realiza leildao judicial unificado — A Justica Federal de 12 Grau em Sao Paulo realizou, no dia 1° de abril, o primeiro
leilao via Central de Hastas Publicas no Férum das Execugdes Fiscais em Sao Paulo, criada para aumentar a divulgacao
dos leildes judiciais, além de intensificar as arrematagdes dos bens penhorados em processos criminais.

Palestra aborda controle externo e auditoria preventiva — Diretores e Eliminacdo de Autos* — Foi cumprido
supervisores das areas administrativas das Sec¢des Judicidrias de Sdo Pauloe no dia 6/5 o primeiro edital de
Mato Grosso do Sul reuniram-se no auditério do Tribunal Regional Federal da  eliminacdo de processos findos da
32 Regiao, no dia 13/3, para assistir a palestra “Funcao e objetivo do Controle Justica Federal. Foram triturados 500
Externo junto aos orgdos publicos e Auditoria Preventiva como condicdo de kg de papel que serdo doados ao INPA
eficacia das agGes de controle”, promovida pelo Secretario de Controle Externo  (Instituto Nacional de Preservacéo
do Estado de Sao Paulo (TCU). Ambiental) para reciclagem.

*assista ao video no espaco multimidia da Revista virtual em: ttp://imprensa.jfsp.gov.br

ou pela internet no endereco: www.jfsp.gov.br no botédo: imprensa>videoteca virutal.
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CASOS FEDERAIS

Alienacao antecipada de bens,

uma opcao para a Justica brasileira

Ricardo Acedo Nabarro

Muitos dos bens apreendidos nas operacdes da
Policia Federal e guardados em galpdes da Justica
Federal, por vezes anos a fio até que o processo chegue ao
final (tr&nsito em julgado), acabam perdendo seu valor
devido a depreciacdo ocasionada pelo tempo. Com a
intensificacdo das operagdes da PF e a criacdo das varas
especializadas em lavagem de dinheiro, 0 numero de bens
apreendidos nao para de crescer.

A degradacéo, a falta de espago adequado para a
conservacgao e a dificuldade no transporte desses materiais
sdo apenas alguns dos desafios encarados pela
administragao federal. “E preciso catalogar, na presenca de
oficiais de justica, um a um os objetos apreendidos. Nao
temos depdsitos suficientes para comportar tantos bens,
que acabam deteriorados. Também nao podemos esquecer
a cobranca da sociedade, que reclama por justica e deseja
que o condenado perca o objeto do crime”, diz a diretora do
Foro da Secdo Judicidria de Sado Paulo, juiza federal
Renata Andrade Lotufo.

A alienacdo antecipada de bens, prevista na
legislacéo brasileira (art.120 § 5° do CPP e incisos | e Il do
art.670 do CPC), pode ser uma boa alternativa para a
solucdo do problema. Ela possibilita que os bens
apreendidos, sujeitos a deterioracdo, sejam vendidos antes
do processo chegar as insténcias superiores. O valor
arrecadado, ou parte dele, deve ser depositado em conta
judicial até o transito em julgado da acdo. Apesar de nao
ser um procedimento tdo comum na Justica do pais, ja é
uma realidade em algumas varas federais.

Caso Abadia

Um exemplo disso foi a realizagéo do bazar e leildo
no Jockey Club de Sao Paulo para a venda dos bens
apreendidos na “Operagao Farrapos”, na qual o traficante
Juan Carlos Abadia foi condenado, em 12 Grau, a 30 anos
de prisdao. Por decisdo do juiz federal Fausto Martin de
Sanctis, da 62 Vara Criminal Federal de Sao Paulo, todos
os bens do traficante foram colocados a venda e o valor
arrecadado (R$ 1,1 milhdo) destinado, em parte, para
entidades beneficentes e o restante aplicado em conta
judicial.

“N6s constatamos que muitos bens que se
encontram no depdsito da Justica Federal estao

Bazar e leildo judicial realizado no
Jockey Club de S&o Paulo

deteriorados ou se estragando de maneira acentuada - que
néo compensa aguardar o transito em julgado para ao final
dar uma destinacdo a esse bem, quer devolvendo ao
acusado ou convertendo em pecunio para a Uniao”, afirma
0 juiz.

No bazar foram vendidos, em questdao de horas,
itens exoticos como 130 cuecas a R$ 1 cada, biblias (R$ 7)
e travesseiros (R$ 20); no leildo, dedicado aos produtos de
maior valor agregado, foram arrematados reldgios
sofisticados como um Breguet (R$ 97 mil), televisores e
uma caminhonete Rural Willys por R$ 37 mil. Por serem
usados, os produtos tiveram o valor até 70% inferior ao de
mercado, o que levou mais de 5 mil pessoas ao Joquei para
uma disputa acirrada.

Para Fausto Martin De Sanctis, o bazar e leilao do
caso Abadia ocorreu gracas a possibilidade da alienacao
antecipada de bens sujeitos a deterioracao. Ele espera que
0 evento estimule outros juizes a adotarem a mesma
iniciativa. “E um procedimento que estd sendo
recomendado por varias instancias federais, como o
Ministério da Justica, por exemplo. Na 62 Vara Criminal ja
adotamos a medida em varios processos utilizando o leilao
eletrénico e tem sido um sucesso”.

Na opinido do magistrado, a alienacéo antecipada
de bens preserva o interesse tanto do acusado quanto da
Justica. “Para o acusado, pois este podera receber o valor
correspondente ao bem caso a decisao seja reformada e
ele absolvido; e para a Justica, uma vez que se livra de
bens que estdo ocupando espaco e se deteriorando”.
Acesse a pagina da internet da Justica Federal de Séo
Paulo (www.jfsp.gov.br em imprensa/videoteca virtual) e
assista ao video gravado em 9/4/2008 sobre o caso.



TRANSPORTE

Logistica na Justica Federal

Elizabeth Branco Pedro

A Secédo de Transporte — SUTS, objetivando a
melhoria continua da prestacdo dos servigcos da Justica
Federal de Sao Paulo, visualizou a necessidade de uma
mudanca estratégica em seus trabalhos. Com nova
“logistica de transporte”: planejar, controlar e organizar o
fluxo do transporte de equipamentos e materiais da Capital
até os féruns do interior, garantindo o prazo e a protecao
dos mesmos, aliado a otimizagéo dos custos.

A compra de bens da Justica Federal de Sao Paulo
é centralizada na Capital. A distribuicao, determinada pelas
necessidades de cada férum, priorizava os atendimentos
de acordo com a urgéncia do pedido, respeitando o
intervalo bimestral. A qualidade das estradas comprometia
seguir o cronograma de trajeto estipulado pela Secado. Os
féruns mais distantes precisavam receber a entrega de
materiais com maior freqiiéncia e nem sempre uma entrega
aleatdria a uma cidade vizinha era possivel.

Um novo projeto reavaliou os trajetos, calculando o
tempo utilizado nas rodovias estaduais, estradas
municipais, vias vicinais, desvios e contornos obrigatdrios
até a chegada em cada férum, estudando cuidadosamente
as particularidades de cada cidade, caminhos para ida e
caminhos para volta, ndo sendo sempre os mesmos. Esse
estudo revelou que o trafego por estradas principais
diminuia o tempo dispendido nas entregas.

A andlise de todos os dados gerou uma planilha
com as novas rotas para a entrega dos materiais
solicitados. Foram criadas 8 rotas, 4 curtas, para os féruns
mais proximos, e 4 longas, abrangendo os mais distantes.

Um cronograma anual foi criado estipulando as
datas em que os caminhdes da area de transporte passam
pelos féruns do interior. Os responsaveis pelo recebimento
dos novos bens, envio de equipamentos para manutencao
e entrega dos materiais de descarte para o Arquivo da
Presidente Wilson, concluiram que a nova escala agilizou a
movimentacdo entre as Subse¢des e a Secdo de
Transporte. A programacéao facilitou muito o fluxo de
retirada e entrega de bens em todo o Estado. O intervalo

das visitas reduziu de 60 para 45 dias. A logistica
aperfeicoou o transporte como ferramenta significativa para
a integracao de toda a Instituicdo.Confira o quadro.

Novos automéveis

O Plano de Ac¢édo 2005/2008, em sua ultima etapa,
substitui toda a frota de veiculos das subsecdes do interior
da Justica Federal de Sdo Paulo por carros novos. As
aquisicdes, liberadas de acordo com a disponibilidade
orcamentdria, estdo em fase de finalizacao.

Estudos precisos sobre as necessidades e uso em
cada férum deram um panorama sobre a escolha do tipo
de veiculo e a prioridade na distribuicdo. A padronizacao
da frota era a opgao ideal. O modelo escolhido, perua, foi
em funcdo do uso misto — para transporte de magistrados
e servidores e para pequenas cargas. Para subsecdes
com mais de duas varas, foi destinado também o modelo
“van”.

Os juizados especiais federais, que ndo possuiam
veiculos, foram os primeiros beneficiados, por realizarem
trabalhos itinerantes nas cidades de sua jurisdicdo. Em
seguida foram priorizados os foéruns federais.

Os veiculos substituidos, com 10 anos de uso ou
mais, aguardam, no Arquivo Presidente Wilson, liberacédo
para doagcdo a outros Orgaos publicos. Atualmente a
Secdo de Transporte presta servicos com 98 veiculos:
80% dos féruns contam com 2 veiculos, 10% com 1 e, em
funcéo do tamanho da subsecao, 10% com 4 veiculos.

O projeto finalizara em 2008 a entrega de 9
veiculos. Em 2005, foram distribuidas 9 unidades; em
2006, 12 unidades. E, em dezembro de 2007, foram
recebidas 12 unidades, as quais foram entregues no inicio
de 2008. Todos os veiculos séo liberados apds a aquisicao
do seguro.

Com o Plano de Acao concretizado, a “logistica de
transporte” ganha funcionalidade e agilidade, uma vez que
a frota da Capital deixa de ser utilizada para substituir os
veiculos em manutengéo dos féruns do Interior, voltando o
uso para a finalidade a que se destina.

47.000 km

Esta é a média anual

percorrida no estado pela

area de transporte. Com esta
quilometragem & possivel ir de
Sao Paulo a Nova York seis vezes.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

Comunicacao institucional - uma nova ferramenta

para 0s orgaos publicos

Viviane Ponstinnicoff

Uma area de atuacdo recente, em constante
expansado dentro das empresas privadas, agora ganha
terreno também nos setores publicos. A comunicagao
institucional esta sendo vista como uma ferramenta
imprescindivel de didlogo que se inicia com os funcionarios
de uma empresa e atinge o publico externo de forma geral.

Nesse contexto, a Justica Federal de 12 Grau em
S&o Paulo (JF/SP) tem realizado divulgacdes de diversas
campanhas de saude e filantropia; eventos voltados ao
servidor, palestras, producdo de material grafico (cartazes,
jornal interno, revista) e midas eletrbnicas (Internet,
Intranet, videos, banners, etc), além de esclarecimentos
voltados para o publico externo e assessoria de imprensa.

A comunicacdo institucional colabora na
construcdo de uma imagem e uma identidade corporativa,
enfatizando a missdo, a visao, os valores e objetivos de
uma organizacao, além de sintetizar tudo o que a Justica
Federal de 1° Grau em Sao Paulo esta realizando.

Breve histérico da comunicacao institucional no Brasil

Com a politica de desenvolvimento nacional e de
industrializacdo do Brasil, na década de 1950, muitas
empresas multinacionais se instalaram no pais e trouxeram
experiéncias nesta area ja vivenciadas em suas matrizes.

Desde entdo, houve uma evolugéo muito grande na
qualidade tanto nos estudos do meio académico como no
mercado profissional. Com a redemocratizacao do pais, a
partir de 1985, assumiu um papel muito mais relevante e
hoje a comunicagdo institucional é uma realidade
crescente, também, nos 6rgaos publicos.

Para a professora da Escola de Comunicacdo e
Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP), dra.
Margarida M. Krohling Kunsch, a comunicacao institucional
é fundamental em qualquer tipo de organizacao. “Tanto as
empresas privadas quanto publicas necessitam
estabelecer relagdes confiantes com seus publicos, e isto
s6 é possivel por meio de agdes comunicativas e de
relacionamentos decorrentes de um planejamento
estratégico”.

Margarida explica, ainda, que, nos dias de hoje, os
orgaos publicos sdo muito mais exigentes e a opiniao
publica muito mais vigilante. “Conseqlentemente, as
organizacdes e instituicbes precisam zelar pela sua
comunicacao institucional e prestar constas a sociedade
dos seus atos e comportamentos”.

Para a juiza federal Renata Andrade Lotufo,
diretora do Foro da JF/SP, a populagao tem o direito de
saber o que acontece na Justica. “O cidaddo de hoje ndo
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tem uma atitude passiva, ele vai atras de informagdes.
Quem faz a justica é todo mundo que esta aqui; desde o
guarda que esta na portaria até o juiz. Esse atendimento é
que faz a diferenca, e quanto mais informacdo néds
fornecemos, mais nos adiantamos a eventuais problemas”.

A comunicagdo institucional usa como
instrumentos uma “convergéncia midiatica”, ou seja, varios
tipos de midia trabalhando conjuntamente, por meios
impressos, digitais e audiovisuais. A escolha das midias
mais eficazes para cada segmento de publico depende de
um planejamento prévio. Os principais instrumentos
usados na comunicagao institucional na JF/SP sédo a
assessoria de imprensa, a editoracdo multimidia, a
publicidade institucional, o marketing social e cultural e o
jornalismo empresarial.

Instrumentos da Comunicacéo Institucional na JF/SP

O trabalho de assessoria de imprensa da JF/SP é
de grande responsabilidade. Consiste em filtrar quais
decisbes judiciais sao de interesse para a midia, interpreta-
las e, em seguida, produzir um texto jornalistico de
divulgacao para a imprensa - o release. Além dos textos, ha
o trabalho de campo. Quando ha audiéncia que envolvam
pessoas publicos e casos de repercussdao nacional em
alguns dos Foéruns Federais de Sao Paulo, a midia
prontamente se interessa pela produgao de imagens (fotos
e videos), declaracdes e entrevistas. Cabe ao profissional
de comunicacgao da instituicao ir pessoalmente ao Férum e
passar a imprensa as informagbes que o juiz autorize
transmitir.

A editoracao multimidia na JF vai na convergéncia
da expansao das novas tecnologias. As paginas da Internet
e Intranet sdo produzidas e atualizadas diariamente, além
dos videos institucionais, que podem ser acessados por
qualquer pessoa. “Os videos institucionais proporcionam
uma maior integracdo de idéias, conhecimento e
disseminacao de informagdes da JF/SP. A Internet ganha,
agora, aspecto de televisdo e essas ferramentas
audiovisuais tendem a crescer em todo o Poder Judiciario”,
diz Hélio C. Martins Junior, supervisor da Secdo de
Divulgacéo Social da JF/SP.

A publicidade institucional consiste na transmissao
de informagdes importantes para a Administracdo, como
comunicados internos, alertas sobre e-mails falsos,
prevencao de doencgas ou eventos internos, como feiras ou
integragoes.

O marketing social € a modalidade de acgéo
institucional que tem como objetivo principal atenuar ou



eliminar as caréncias da sociedade relacionadas, entre
outros, as questdes de saude publica, trabalho, educacgao e
nutricdo. Na JF/SP, com o intuito de chamar o servidor a
participar de agdes sociais, ja foram realizadas campanhas
de doacéao de alimentos, de agasalhos e, no momento, esta
em andamento a “Biblilazer” (leia mais detalhes na pagina
10).

O marketing cultural chama o publico interno e
externo para trabalhos de valor cultural/artistico. O Centro
de Memoria é o melhor exemplo. Em pleno processo de
expansao, € um espaco que abriga documentos de valor
histérico, fotografias, videos, enfim, tudo o que abriga a
histéria da Justica Federal no Brasil.

O jornalismo empresarial abrange um amplo leque
de atividades desenvolvidas pela instituicdo, para a
divulgacdo de suas realizagées. O informativo semanal
“Em Tempo” é um jornal de uma pagina que circula on line
para todas as Subsec¢des do Estado. Nele sdo relatadas as
realizacdes da administracdo, que sao de interesse de
todos — algum servigo novo, como o sistema eletronico de
etiquetas para correspondéncia, por exemplo.

Para a consolidacdo de uma comunicacao
institucional eficiente, no entanto, ndo basta s6 o uso
dessas ferramentas. E preciso que os servidores sintam-se
parte da instituicao.

Endomarketing

O cliente de uma instituicao nao é apenas quem

compra ou utiliza seu produto ou servico, mas
também quem o vende. No caso da Justica
Federal, o cliente externo é, em sintese, o
jurisdicionado, ou seja, aquele que recebe a
prestacao jurisdicional, além do publico de
uma maneira geral, que assiste, &, ouve as
diversas midias noticiosas a respeito do dérgao.
Para que esses clientes externos tenham uma
imagem iddénea da instituicdo e sejam bem
atendidos, € necessario que os clientes
internos (os funcionarios) entendam o
trabalho e sintam-se satisfeitos.

E ai que entra o endomarketing, ou
marketing interno, que pode ser definido como
qualquer acédo voltada para a satisfacéo e
alianca do publico interno com a empresa,
com o intuito de melhor atender aos clientes
externos. Aintengéo é buscar o fortalecimento e
construcéo de relacionamentos, compartilhando
objetivos, inserindo a nocdo de que todos sdo
clientes de todos também dentro da empresa.

As campanhas e acbes voltadas aos
servidores feitas pela JF/SP sao exemplos
constantes para promover o bem-estar dos
funcionarios, ou seja, de endomarketing. Além do
marketing interno, a comunicacgdo institucional engloba
acoes voltadas ao publico externo. Palestras, encontros,

reunides e eventos em geral sdo produzidos como uma
forma de incentivo a comunicacao institucional.

No ultimo més de margo, o Tribunal Regional
Federal da 32 Regiao (TRF3) promoveu um evento voltado
para juizes e profissionais da comunicagéo. “Juiz e
repodrter: falando a mesma lingua” foi o 1° Seminario
Judiciario-midia da Justica Federal da 3% Regiao. Na
ocasiao, foram exibidos videos que tratavam da
importancia da linguagem aberta entre o Poder judiciario e
a imprensa, além de palestras de jornalistas voltadas aos
magistrados e integragdo entre ambos com
questionamentos e consideragdes.

Em 18/4 foi inaugurado o canal digital aberto da TV
Justica no TRF3. O evento teve a presenca da ministra do
STF Ellen Gracie, que afirmou que a iniciativa de colocar a
transmissao da TV Justica em canal aberto favorece um
maior conhecimento por parte do cidaddo dos caminhos
que percorre a Justica, um dos preceitos da comunicag¢ao
institucional.

“A partir do momento que mostramos um trabalho
sério e moderno, as pessoas vao mudando a opinido sobre
o funcionalismo publico. Trabalhamos com critérios
objetivos e procuramos divulgar a seriedade da nossa
justica. Isso demonstra que seguimos o principio da
impessoalidade e, sobretudo, da transparéncia, tao

almejada nos setores publicos”,
completa Renata Lotufo.

Justica em Revista



Nesta edicao, os magistrados federais Otavio Henrique Martins Port/Andradina, Claudio Roberto Canata/Botucatu
e Marilia Rechi Gomes de Aguiar/Jundiai, mostram como administram os Juizados Especiais Federais nas
diferentes subsecoes do interior do Estado de Sao Paulo, respeitando as especificidades de cada regiao.

Desafios e prioridades na administracao
de Subsecao exclusiva de JEF no interior

JUNDIAI
Marilia Rechi Gomes de Aguiar
Juiza Federal - 22 Vara Gabinete

A Lei n. 10.259/2001 instituiu os
Juizados Especiais Federais. De forma
simplificada, pode-se dizer que esta lei veio como resposta
a ampliacdo significativa de demandas por direitos
ocorrida, em grande parte, com a passagem para O
chamado Estado neoliberal, a partir dos anos 80.

E o Juizado tem se mostrado o meio capaz de se
atingir acesso ao Judiciario da forma mais irrestrita
possivel, prescindindo da constituicdo de advogado para a
causa, de recolhimento de custas e despesas judiciais,
instalando-se nos mais remotos confins e atendendo o
jurisdicionado fora dos limites espaciais dos foros, por
meio dos juizados itinerantes.

Ndo por acaso, seguiu-se uma explosdo de
demanda sob sua jurisdicdo. E aqui estamos nods, nos
debatendo entre a busca pela entrega jurisdicional da
forma mais justa possivel, a celeridade em nome da qual se
visionou os juizados e 0 numero significativamente alto de
demandas.

Lidamos com um  sistema totalmente
informatizado, que apresenta suas limitacbes e
peculiaridades, com ferramentas processuais s6 acessiveis
— até aqui, a0 menos — aos proprios juizados, como 0s
bancos de dados previdenciarios mantidos pelo Dataprev.
A troca de idéias, de estudos, de solugcdes, de experiéncia,
enfim, é primordial neste momento, sob pena de estarmos
simplesmente enxugando gelo, nas palavras do Ministro
Gilmar Mendes no 12 Férum Nacional dos Juizados
Especiais Federal, FONAJEF, promovido pela Associagao
dos Juizes Federais do Brasil, AJUFE , no ano de 2004.

O Provimento n.? 235/2004 do Conselho da Justica
Federal da Terceira Regidao implantou, em 22/06/2004, o
Juizado Especial Federal Civel de Jundiai, 282 Subecao
Judiciaria do Estado de Sao Paulo, com jurisdicdo sobre
treze municipios da regido. Desde a instalacdo, foram
distribuidos aproximadamente 45.500 feitos. Permanecem
em tramitacdo 19.000, aproximadamente. A meédia de
distribuicdo mensal é de 652 feitos (considerando-se o ano
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de 2007) e de julgamentos, de 676 (considerando-se 0 ano
de 2008), para as duas Varas-Gabinetes que o compdem.
Ha problemas especificos das subsecbes exclusivas de
JEF. Um dos diversos desafios € administrar um juizado
com expressivo nimero de demandas sem um corpo
administrativo. Aos servidores de secretaria cabe a lida
administrativa, em prejuizo dos servicos forenses,
problema comum nestas subsecdes.

Dentro desta especificidade, no ambito das
questdes essencialmente judiciais, a par da preméncia do
aumento de numero de juizes e servidores, tém-se
procurado solugbes possiveis para o atendimento ao
jurisdicionado, nas suas mais amplas pretensdes. Fatia
volumosa da demanda, as acbes de incapacidade e
beneficio assistencial merecem atengdo especial. O
juizado de Jundiai mantém quinze peritos médicos, em
diversas especialidades, e sete assistentes sociais
cadastrados e credenciados para a producdo de prova
técnica. Como este plantel vem se mostrando insuficiente a
demanda, estd-se em vias de credenciar mais
profissionais, conforme Edital publicado em fevereiro do
corrente ano.

Relacionamento harmonioso com os réus mais
comuns nas agdes, direcionado para a solugdo de
processos, vem se mostrando um bom caminho na busca
por acordos, na linha pregada da conciliagdo como forma
melhor de pacificagao social.

Enfim, a tentativa é reunir forcas e idéias para
entregar da melhor forma possivel a prestagao jurisdicional
que, oriunda dos juizados, revela-se a mais proxima da
realizagdo do que se convenciona chamar justica social.

BOTUCATU
Claudio Roberto Canata
Juiz federal - 12 Vara Gabinete

Como é sabido, os Juizados
Especiais Federais atendem a um
publico diferenciado e especial: sdo idosos, viluvas, 6rfaos
e portadores de deficiéncias, que comparecem todos os
dias aos JEFs para apresentar suas demandas. E elevado
0 numero de pessoas recebidas diariamente nas




audiéncias de instrucdo e conciliacdao, no Setor de
Atendimento, nas pericias médicas. Dar tratamento
condigno a todas essas pessoas é desafio que envolve
também a parte administrativa.

Dotar os Juizados de setor administrativo proprio,
similar ao dos féruns onde funcionam varas comuns, seria
o primeiro passo. Uma pequena equipe voltada
exclusivamente para as tarefas administrativas da
Subsecédo seria o ideal. Isso evitaria que servidores
tivessem que se desdobrar entre tarefas ligadas a
atividade-fim e aquelas outras, inumeras, relacionadas com
a parte administrativa do Juizado. Sacrificar a atividade-fim
é temerario, dado o crescente volume de acgdes
protocoladas nos Juizados, apontados recentemente entre
aquelas instituicbes publicas que gozam de maior
credibilidade no Pais.

E importante, ainda, que o Juizado possua um
caixa para atender a pequenas despesas emergenciais,
tudo com comprovacgéao ulterior, é claro. Nao é necessario
que seja quantia mensal elevada, desde que atenda as
situacdes de urgéncia, 0 que o sistema de suprimento de
fundos, muitas vezes, ndo consegue. Nao sdo poucos 0s
casos em que é necessario comprar pequenos objetos de
uso diario, de diminuto valor, para atender a uma situagao
emergencial do Juizado, e isto acaba por ser feito com
recursos préprios do juiz ou de servidor.

Outro desafio € a conscientizacdo do pessoal
terceirizado (vigias, faxineiros, telefonistas) quanto a
importancia do trabalho que desempenham e do dever de
executa-lo com qualidade e presteza. Infelizmente, é
comum ocorrerem problemas relacionados aos
terceirizados: atrasos e faltas injustificadas, desleixo
profissional, falta de compromisso com a instituicao,
desavencas, descumprimento de ordens, sao alguns dos
problemas detectados. Em alguns casos, esses
colaboradores da justica trabalham desmotivados, mercé
de atrasos no pagamento dos salarios por parte da
empresa contratada e descumprimento da lei trabalhista e
de clausulas estabelecidas em convengdes e acordos
coletivos. Atuar em reparticdo judiciaria - ainda que na
condicao de empregado de terceirizada - exige postura
ética, compativel com a prépria dignidade do 6rgao, o que
reclama treinamento especifico desses profissionais.

Este espago é reservado para os magistrados da Justica Federal
de Sao Paulo divulgarem suas opinides e debaterem acerca de
desafios na administragdo de Varas e Foruns. Interessados em
participar devem encaminhar seu texto ou sugestao de pauta para
o0 enderego: jf-imprensa@jfsp.gov.br.

BOAS PRATICAS

ANDRADINA
Otavio Henrique Martins Port
Juiz Federal - 12 Vara Gabinete

“Eu realmente fui longe na
carreira”. Quando cheguei em Andradina, em janeiro de
2006, vindo de Sao Paulo, promovido a Juiz Titular, foi o
primeiro pensamento que me ocorreu. Andradina € uma
cidade de pequeno porte, com economia baseada na
agropecuaria, praticamente isolada geograficamente no
extremo oeste do Estado de Sdo Paulo, a 640 Km da
Capital. Apds algum tempo, depois de conversar com 0s
servidores dos Juizados, cheguei a conclusao que nao era
0 Unico que pensava assim. A imensa maioria dos
servidores reside em Aracgatuba, a 110 km de distancia, e
cumpre uma jornada de duas horas e meia por dia na
estrada, considerando a ida e a volta, apenas para
trabalhar. Analisando a situacdo, logo percebi que meu
principal desafio e, por conseqliiéncia, minha prioridade,
seria conseguir um método eficiente de manter os
funcionarios motivados na prestacdo de um bom servico,
mesmo sendo submetidos a essa rotina diaria desgastante.

A melhor receita, sem duvida, foi fazer um
planejamento estratégico, estabelecendo metas a serem
atingidas a curto, médio e longo prazo, e meios para atingi-
las. Foi essencial, nesse caminho, identificar as habilidades
pessoais e explora-las da melhor forma possivel. E claro
que o fato de trabalharmos com funcionarios que séo, em
sua grande maioria, altamente qualificados, como é o caso
dos quadros da Justica Federal, facilita esse trabalho.

Primeiramente, foi necessario conhecer os
funcionarios, a fim de, explorando suas habilidades
naturais, incentivando o crescimento profissional e pessoal,
definir as atribuices de cada um de forma clara. E
essencial que todos saibam o que devem fazer para atingir
essas metas. S dessa forma pode-se identificar quais sao
os setores dos Juizados que merecem uma atencéo
especial, com eventual remanejamento de funcionarios e
avaliacdo do comprometimento de todos na busca dos
resultados planejados. O mais importante é criar dentro de
todos a convicgao de que fazem parte de uma equipe e que
trabalhar em equipe é essencial para que se consiga
prestar um servico de qualidade. Hoje, 2 anos e 3 meses
depois, os resultados sdo visiveis: queda sensivel no
numero de processos em tramitacdo, prestacao
jurisdicional célere, sem descuidar da seguranca,
pontualidade no cumprimento das obrigacdes pelos nossos
principais “clientes”: INSS e CEF. Atingiram-se as metas, e
novas foram estabelecidas. Estamos sempre em busca de
melhorias. E quando se vé os resultados, a motivacdo vem
naturalmente.

Justica em Revista
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BIBLILAZER

Renovado o prazer da leitura

Erica Costa

A Diretoria do Foro em conjunto com o Pré-Social
teve a iniciativa de criar a Biblilazer — Biblioteca Circulante
de Lazer — como uma proposta de incentivo a leitura e ao
lazer dos magistrados e servidores da Justica Federal de
S&o Paulo. A formagéo do acervo estd em andamento e
sera feita mediante campanhas de doagdo permanente.

Com um acervo composto por livros com tematica
cultural diversificada como literatura, artes, romance,
musica, comédia, filosofia, auto-ajuda, dentre outros, o
programa busca facilitar ndo sé o acesso, mas também a
integracdo entre os leitores. Ja foram
doados autores consagrados como José
de Alencar, Machado de Assis, Erico
Verissimo, e internacionais como Agatha
Christie e George Lucas para o acervo
que esta crescendo a cada dia.

Doralice de Castro, supervisora
da Biblioteca Central e uma das
idealizadoras do projeto, esclarece que o
objetivo da campanha é facilitar a leitura, mas também
diversifica-la ao ponto de surgirem novos temas e assuntos
em comum entre os leitores. Ela acredita que o programa
aproximara ainda mais os funcionarios, “uma motivacao a
mais que o prazer da leitura proporciona”, afirma.

A Biblioteca Central Pedro Lessa e a Biblioteca de

Campinas farao o controle de empréstimo para os
servidores lotados nestas cidades. Juizes, servidores e
estagiarios, todos poderdo usufruir do
projeto retirando obras da Biblilazer.
Sera permitida a retirada de uma obra de
cada vez, pelo prazo de um més
podendo ser renovado, pelo mesmo
periodo, caso nao haja reserva anterior
ou atraso na devolugdo. O empréstimo
sera feito pessoalmente nos Féruns
mediante assinatura de recibo.

Para os demais fdéruns do
interior, serdo feitas caixas-biblioteca
formadas pela Biblioteca Central, que
contardo com uma quantidade definida e
variavel de titulos para empréstimo e
circulagdo entre os féruns, de acordo
com a disponibilidade. As caixas-

Biblioteca e o empréstimo serao
controlados pelos supervisores
administrativos dos féruns interessados
em recebé-las, utilizando-se um
formulario de controle. Cada caixa
permanecera durante seis meses no
local, depois sera substituida por outra
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com novos titulos.

Com inauguracao prevista para o0 més de maio, &
valido ressaltar que o projeto da Biblioteca Circulante de
Lazer sera cada vez mais forte quanto maior o nimero de
livros doados, atualmente com cerca de 500 obras. Como
0 acervo esta disponivel no site da Justica na Internet, os
futuros leitores poderao realizar consultas virtuais em sua
propria casa. Basta acessar www.jfsp.gov.br e clicar no link
“Biblioteca”.

Supervisora da Biblioteca
Central - Doralice de Castro e
Bibioteca do Forum Pedro Lessa

Para doar:

Os livros para a Biblioteca
Central estdo sendo
arrecadados no proprio local.
Na Biblioteca no Férum de
Campinas, eles estao sendo
cadastrados e disponibiliza-
dos para leitura.

Colabore vocé também!
Incentive a leitura enviando
seus livros para a Secao de
Beneficios e Assisténcia
Social, na Rua Libero Badaro
n.° 73 — anexo Il — 4° andar
Sao Paulo - SP.

A Diretoria do Foro agradece a todos que doaram

seus livros para a Biblilazer: Maria Cristina Luca

Barongeno, Marcia Hoffmann do Amaral e Silva Turri,

Angelica Resende, Carlos Alberto dos Reis, Celso Kenji
Miyamoto,Cristiane Gomes Toledo, Doralice de Castro, Emilia

Tomoko Tsunechiro Kazama, Ivone de Aratjo Monteiro, Luiz Guilherme
Martins, Maria Aparecida Roseira Teixeira, Maria Mikie Muramoto
Rosemeire de Fatima Ferreira Pinheiro Costa, Yolanda Waldowsky Ralha
Andry Candida da Silva e aqueles que fizeram doagées anénimas.



ENTRETENIMENTO E CULTURA

Juizo

Documentario — Brasil — 2007

Maria Augusta Ramos

Acompanhando a trajetéria de

menores infratores diante da lei, o

documentario traca o instante da

prisdo e do julgamento de meninos
e meninas por roubo, trafico e homicidio. Juizes,
promotores, defensores e familiares, todos
personagens do filme, sdo pessoas reais filmadas
durante audiéncias e visitas a um dos locais de
reclusdo dos menores infratores, o Instituto Padre
Severino.

JUSTICA

Documentario — Brasil — 2004

Maria Augusta Ramos

Justica retrata a realidade do

sistema judiciario, em especial o

cotidiano de um Tribunal de Justica

do Rio de Janeiro. Durante varios
dias, a cineasta Maria Augusta Ramos filmou
alguns trdmites de processos criminais,
acompanhou audiéncias de interrogatorio e a vida
de réus e magistrados. O documentario propde
desmistificar alguns esteredtipos sobre o Poder
Judiciario, por vezes tido como o principal culpado
pelas mazelas da sociedade brasileira.

Direito processual constitucional

32 edicao / 2007 - Saraiva

Marcus Orione Goncalves Correia

A obra traz uma reflexdo cuidadosa a

respeito dos aspectos processuais

permanentes na Constituicao
Federal. Orione faz uma concisa introducao diante
da relagao existente entre processo e Constituicao,
examinando 0s principios processuais
constitucionais, o direito de acdo e a defesa dos
direitos coletivos.

Direito ao desenvolvimento:

antecedentes, significados e

conseqiiéncias -Ed. 2007-Renovar

Carla Abrantkoski Rister

A obra, fruto da tese de doutorado da

autora, traz no prefacio o renomado
professor Eros Grau, que a considera original pelo
efetivo conhecimento produzido. A publicag¢éo, diz
ele, é capaz de transmitir (no Direito) uma
expressao de humanismo. Os direitos econémico e
social da Constituicido de 1988 devem ser
entendidos como direitos subjetivos publicos e
direito ao desenvolvimento, pois devem ter a
realidade social, de forma a possibilitar uma
verdadeira transformacéo da sociedade.

CANAL ABERTO
O QUE REALMENTE IMPORTA

Patricia Sartori Cardozo
idealizadora e coordenadora
do Espaco Convivéncia, ADM/NUDE

Sabe aqueles dias em que estamos inertes, sem
sal, sem tempero, ou como diz meu pai, “sé no molho”?
Pois é, estava passando por uma fase dessas com uma
pitada de cansaco e resignacgao.

E quando se diz que para se melhorar é preciso
piorar, pelo menos comigo funcionou... em 2005 Marcia,
minha querida diretora do RH, langou um concurso entre
nds para que sugerissemos meios de integracéo entre
Servigos e pessoas.

Parei, pensei, e chegando exausta a minha
casa, sentei para conversar com meu marido e minha
filhinha. Como sempre acreditei que nosso porto seguro,
nosso local de reabastecimento e fortalecimento fisico e
emocional é proximo daqueles que amamos, foi a partir
do contato com minha querida familia que surgiu a idéia
de propor um modo para que as pessoas se falassem,
se conhecessem, convivessem... foi ai entdo que surgiu
a idéia do Espaco Convivéncia.

E como ela veio de encontro ao que as pessoas
(que votaram na proposta) estavam sentindo e
necessitando, ganhamos o concurso, com direito a
viagem e muito mais! E quando digo ganhamos, ganhei
eu e todos os que participaram e participam da
construcao deste pedacinho de histdrial

Em 15/12/20086, foi inaugurado nosso ESPACO
CONVIVENCIA, que desde sua idealizacdo e sua
implantacéo, até o momento, com todos os percalcos e
realizagcdes ja conta com o carinho e a doagéo de muitos
talentos.

Nosso querido Espaco foi palco de mais de 25
eventos até hoje, entre palestras, apresentacdes
musicais e artisticas. E, como coisa boa atrai somente
coisa boa, cada vez mais, os talentos da Justica e deste
mundao afora despontam e ajudam a compor um lago
de amizade e paixao pelo que fazemos voluntariamente.

Bom, o que realmente importa, ndo € o status ou
coisa parecida, é sim o sentimento de poder fazer um
pouco além, de p6r em pratica idéias simples para
melhorar a vida das pessoas, € ser um pouco
malabarista e magico nestes dias em que as pessoas
levam tantas coisas sem importancia a sério e em que o
mundo so espera carinho e dedicagcao da nossa parte.
Um forte abraco a todos!

Este espaco é dedicado a todos que queiram
compartilhar suas histérias. Encaminhe seu
texto para jf-imprensa@jfsp.gov.br
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PAPEL

A maioria do lixo produzido
pela Justica Federal é papel.
Ajude-nos no consumo
consciente deste material
seguindo estas dicas:

e |eia na tela e faca a revisao
antes da impressao.

e faca impressoes frente e
verso.

e reutilize o papel como folha

de rascunho, antes de
recicla-lo.

DIRETORIA DO FORO



